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                     K²nh gֹi:  C§n b֥, c¹ng chֵc x«. 
 

Thֽc hi֓n C¹ng vŁn s֝ 734/UBND-NV ngày 09/5/2023 cֳa ph¸ng N֥i vֱ 

huy֓n T©y H¸a vԚ vi֓c §p dֱng, nh©n r֥ng m֥t s֝ s§ng kiԒn, giӶi ph§p ĽԜ g·p phӺn 

n©ng cao hi֓u quӶ c¹ng t§c cӶi c§ch h¨nh ch²nh. Chֳ t֗ch UBND x« y°u cӺu c§n b֥, 

c¹ng chֵc triԜn khai nh©n r֥ng m֥t s֝ s§ng kiԒn, giӶi ph§p c· t²nh khӶ thi v¨ §p 

dֱng r֥ng r«i ĽԜ g·p phӺn n©ng cao hi֓u quӶ c¹ng t§c cӶi c§ch h¨nh ch²nh, cֱ thԜ 

nhҼ sau: 

1. Tên sáng kiến, giải pháp thực hiện nhân rộng 

STT 

Tên sáng kiến, giải 

pháp/cơ quan, địa 

phương đang áp 

dụng 

Mô tả giải pháp, sáng 

kiến 

Hiệu quả mang 

lại 

Phạm 

vi nhân 

rộng 

1 - ִng dֱng Google 

Form v¨ M« QR ĽԜ 

triԜn khai PhiԒu khӶo 

s§t trֽc tuyԒn sֽ h¨i 

l¸ng trong giӶi quyԒt 

thֳ tֱc h¨nh ch²nh. 

- ņ֗a phҼҺng §p dֱng 

UBND th֗ x« S¹ng 

CӺu. 

Thֽc hi֓n khӶo s§t 

trֽc tuyԒn Ľ§nh gi§ sֽ 

h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i 

d©n, t֡ chֵc Ľ« trӶi 

nghi֓m giao d֗ch h¨nh 

ch²nh. NgҼ֩i tham gia 

khӶo s§t ch֕ cӺn qu®t 

m« QR ĽԜ tӶi mӾu 

khӶo s§t vԚ m§y Ľi֓n 

thoӴi v¨ thֽc hi֓n vi֓c 

Ľ§nh gi§ khi c· th֩i 

gian. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ 

ĽҼ֯c t֡ng h֯p, ph©n 

t²ch dֻ li֓u tֽ Ľ֥ng 

qua Google Form. 

TŁng t²nh kh§ch 

quan cho ngҼ֩i 

trӶ l֩i phiԒu v³ h֙ 

c· thԜ trӶ l֩i 

phiԒu ngo¨i khu 

vֽc B֥ phԀn M֥t 

cֹa v¨ cҺ quan 

khӶo s§t kh¹ng 

mӸt th֩i gian ĽԜ 

t֡ng h֯p phiԒu 

trӶ l֩i. 

B֥ 

phԀn 

m֥t cֹa 

UBND 

huy֓n 

2 - GiӶi ph§p n©ng cao 

ph§t sinh s֝ lҼ֯ng h֟ 

T§c giӶ Ľ« ĽҼa ra c§c 

giӶi ph§p n©ng cao h֟ 

Nh֩ §p dֱng c§c 

giӶi n¨y, s֝ lҼ֯ng 

UBND 

xã 
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sҺ thֳ tֱc h¨nh ch²nh 

thֽc hi֓n d֗ch vֱ 

c¹ng trֽc tuyԒn mֵc 

Ľ֥ 4. 

- ņ֗a phҼҺng §p dֱng 

B֥ phԀn M֥t cֹa 

UBND huy֓n T©y 

Hòa. 

sҺ trֽc tuyԒn th¹ng 

qua vi֓c h֣ tr֯, hҼ֧ng 

dӾn ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc 

n֥p h֟ sҺ trֽc tuyԒn. 

ņ֟ng th֩i, x©y dֽng 

Video hҼ֧ng dӾn chi 

tiԒt c§c thao t§c n֥p h֟ 

sҺ trֽc tuyԒn. 

h֟ sҺ trֽc tuyԒn 

cֳa UBND huy֓n 

trong nŁm 2022 

Ľ« tŁng Ľ§ng kԜ 

(nŁm 2021 h֟ sҺ 

trֽc tuyԒn l¨ 

24,11%, nŁm 

2022 ĽӴt 

62,71%). 

3 - GiӶi ph§p hҼ֧ng 

dӾn, tuy°n truyԚn t֡ 

chֵc, c§ nh©n n֥p h֟ 

sҺ thֳ tֱc h¨nh ch²nh 

trֽc tuyԒn mֵc Ľ֥ 3, 

mֵc Ľ֥ 4 qua C֡ng 

d֗ch vֱ c¹ng t֕nh Ph¼ 

Yên tӴi B֥ phԀn m֥t 

cֹa cֳa UBND x« 

H¸a ņ֟ng. 

- ņ֗a phҼҺng §p 

dֱng: UBD x« H¸a 

ņ֟ng, huy֓n T©y 

Hòa. 

Th¨nh lԀp ņ֥i t³nh 

nguy֓n h֣ tr֯ ngҼ֩i 

dân n֥p h֟ sҺ trֽc 

tuyԒn; ņԒn tԀn h֥ d©n 

hҼ֧ng dӾn m֫ t¨i 

khoӶn tr°n C֡ng 

DVC; t¨i khoӶn thanh 

to§n trֽc tuyԒn; c¹ng 

chֵc trֽc tӴi B֥ phԀn 

M֥t cֹa h֣ tr֯, gi¼p 

ngҼ֩i d©n n֥p h֟ sҺ 

trֽc tuyԒn. 

KԒt quӶ triԜn khai 

tַ th§ng 8/2022 

ĽԒn th§ng 

11/2022, Ľ« 

hҼ֧ng dӾn cho 

ngҼ֩i d©n tr°n 

600 lҼ֯t ĽҼ֯c tӴo 

ĽŁng kĨ t¨i khoӶn 

c§ nh©n ĽԜ thֽc 

hi֓n n֥p h֟ sҺ 

TTHC qua d֗ch 

vֱ c¹ng trֽc 

tuyԒn t֕nh Ph¼ 

Y°n v¨ Ľ« ph§t 

sinh hҺn 1.500 h֟ 

sҺ trֽc tuyԒn tӴi 

UBND xã Hòa 

ņ֟ng. 

UBND 

xã 

4 - GiӶi ph§p n©ng cao 

tׁ l֓ h֟ sҺ trֽc tuyԒn 

tӴi UBND huy֓n v¨ 

UBND c§c x«, th֗ 

trӸn tr°n Ľ֗a b¨n 

- ņ֗a phҼҺng §p dֱng 

UBND huy֓n ņ֟ng 

Xuân 

T§c giӶ ĽҼa ra c§c giӶi 

ph§p: Tham mҼu 

UBND huy֓n ch֕ ĽӴo 

c¹ng chֵc gҼҺng mӾu 

n֥p h֟ sҺ trֽc tuyԒn 

v¨ vi֓c h֣ tr֯, hҼ֧ng 

dӾn ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc 

n֥p h֟ sҺ trֽc tuyԒn 

KԒt quӶ mang lӴi: 

nŁm 2021, tׁ l֓ 

h֟ sҺ trֽc tuyԒn 

cֳa UBND huy֓n 

ņ֟ng Xu©n là 

66,8%; nŁm 2022 

là 99,2% 

B֥ 

phԀn 

m֥t cֹa 

UBND 

huy֓n  

 

2. C§n b֥, c¹ng chֵc chֳ Ľ֥ng tham khӶo, nghi°n cֵu c§c s§ng kiԒn, giӶi 

ph§p n°u tr°n ĽԜ ch֙n v¨ §p dֱng ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ cӶi c§ch h¨nh ch²nh 
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tӴi b֥ phԀn m³nh. Khi ch֙n s§ng kiԒn, giӶi ph§p ĽԜ §p dֱng, c§n b֥, c¹ng chֵc ph֝i 

h֯p chֳ ĽԚ t¨i s§ng kiԒn, giӶi ph§p ĽԜ t֡ chֵc gi֧i thi֓u, hҼ֧ng dӾn v¨ triԜn khai 

thֽc hi֓n. 

3. B֥ phԀn VŁn h·a - Thông tin, ņ¨i truyԚn thanh x« thֽc hi֓n ĽŁng tӶi c§c 

s§ng kiԒn, giӶi ph§p vԚ c¹ng t§c cӶi c§ch h¨nh ch²nh n°u tr°n v¨o chuy°n mֱc ñcӶi 

c§ch h¨nh ch²nhò ĽԜ c§n b֥, c¹ng chֵc v¨ nh©n d©n tr°n Ľ֗a b¨n x« biԒt, triԜn khai 

§p dֱng. 

4. Giao VŁn ph¸ng - Th֝ng k° xã triԜn khai §p dֱng hi֓u quӶ c§c giӶi ph§p 

tӴi B֥ phԀn M֥t cֹa cֳa UBND x«; Ľ֟ng th֩i Ľ¹n Ľ֝c, kiԜm tra vi֓c §p dֱng, nh©n 

r֥ng c§c s§ng kiԒn, giӶi ph§p vԚ c¹ng t§c cӶi c§ch h¨nh ch²nh tӴi x«; ĽԚ xuӸt xֹ lĨ 

Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc kh¹ng triԜn khai §p dֱng hoԊc triԜn khai thֽc hi֓n khong 

hi֓u quӶ Ľ֝i v֧i c§c s§ng kiԒn, giӶi ph§p Ľ« ĽҼ֯c ch֕ ĽӴo nh©n r֥ng. ņ֗nh kȢ c· 

tr§ch nhi֓m b§o c§o kԒt quӶ §p dֱng c§c s§ng kiԒn n°u tr°n, nhֻng kh· khŁn, vҼ֧ng 

mԂc trong qu§ tr³nh §p dֱng gֹi vԚ UBND huy֓n (qua Ph¸ng N֥i vֱ) hoԊc l֟ng 

gh®p v¨ b§o c§o c¹ng t§c cӶi c§ch h¨nh ch²nh Ľ֗nh kȢ ĽԜ UBND huy֓n. 

Y°u cӺu c§n b֥, c¹ng chֵc v¨ c§c b֥ phԀn c· li°n quan nghi°m t¼c triԜn khai 

thֽc hi֓n.  

Ṋi nhͻn:  
- NhҼ tr°n;                                                                                                                       

- ņӶng ֳy;  

- TT HņND x«; 

- Chֳ t֗ch, các PCT.UBND xã; 

- C§c h֥i, Ľo¨n thԜ x«; 

- C§n b֥, c¹ng chֵc c· li°n quan; 

- LҼu: VT.   
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